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Informazioni Generali

SoftAmm 770 nasce dall'esigenza degli amministratori di
condominio di avere un programma per la compilazione delle
ritenute e delle dichiarazioni 770 (Dichiarazione Sostituti
d’'imposta per lI'anno 2010 contenente i dati relativi a:
Certificazioni compensi, Assistenza Fiscale, Versamenti e
Compensazioni) semplice da usare, sicuro nella compilazione
dei dati, flessibile per quanto riguarda la possibilita di
stampare su qualsiasi stampante laser un numero illimitato di
modelli e completo nella creazione del file per la trasmissione
telematica delle dichiarazioni da inviare sia tramite
intermediari abilitati, sia via internet direttamente all’Agenzia
delle Entrate.

E’ fornito in tre versioni, uguali dal punto di vista operativo e

formale, diverse solamente nella modalita di invio delle
dichiarazioni e piu precisamente:

770 - Easy

L4

Per tutti coloro che vogliono inviare il file
telematico all’Agenzie delle Entrate attraverso
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I’esclusivo servizio offerto da Softime.

Il file generato & bloccato e linvio puo essere effettuato
solamente attraverso tale servizio. Si ottiene una singola
ricevuta per ogni Condominio.

770 — One
a Destinato a tutti coloro che sono in possesso dei
codici Pin forniti dall’Agenzia delle Entrate di ogni
singolo Condominio.
Il file generato puo essere inviato solo attraverso i servizi on
line offerti dall’Agenzia delle Entrate.
Ogni dichiarazione deve essere inviata autonomamente in
guanto i codici Pin sono esclusivi per ogni condominio.
La richiesta dei codici e I'invio del file sono a cura del cliente.

770 - Open

E’ possibile inviare il file in qualsiasi modo, anche
attraverso intermediari abilitati Entratel come
commercialisti o altri consulenti.

Si ricorda che hanno I'obbligo di utilizzare il canale "Entratel"
gli intermediari (commercialisti, ragionieri, avvocati, consulenti
del lavoro, ecc.), le banche e le poste, i sostituti d'imposta
tenuti a presentare la dichiarazione modello 770 per piu di 20
percipienti, le societa che trasmettono le dichiarazioni per
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conto delle societa del gruppo di cui fanno parte, le
Amministrazioni dello Stato, i soggetti delegati alla
registrazione telematica dei contratti di locazione.

Viceversa, utilizzano il canale "Fisconline" i sostituti d'imposta
che presentano la dichiarazione modello 770 per meno di 20
percipienti e tutti gli altri contribuenti non obbligati, per legge,
alla trasmissione telematica delle dichiarazioni fiscali, che
vogliano farne uso.

Si precisa che questo manuale spiega come utilizzare il
software SoftAmm 770 e non come si compila una
dichiarazione, & pertanto necessario LEGGERE LE ISTRUZIONI
DELL’AGENZIA DELLE ENTRATE o integrare la propria
preparazione con apposite letture specializzate.

Il servizio di assistenza tecnica provvede alla risoluzione delle
problematiche inerenti il software SoftAmm 770: non
fornisce corsi di formazione fiscale.



Specifiche tecniche per [Iinstallazione di
SoftAmm 770-2011

Personal Computer con

- Sistema Operativo Windows Xp o successivo,

Linux con interfaccia KDE: supporto file DBE per
installatore automatico,

Leopard o successivo con processore Intel.

600 Mb spazio su disco, stampante Laser.

Sono necessari i seguenti software aggiuntivi:
- JRE®G

- Acrobat Reader



Modalita di distribuzione

I programma pud essere scaricato dal sito internet
www.softime.it oppure si puod richiedere via posta, con costi
aggiuntivi, l'invio di un cd di installazione.

Eventuali aggiornamenti sono disponibili sul sito internet
nell’area riservata.

Per assistenza € possibile contattare il servizio di assistenza
tecnica allo 040/637659 DALLE 9.00 ALLE 12.00 DAL LUNEDV
AL VENERDI'.

N.b. Le funzionalita sono le medesime per tutte e tre le
versioni, cambia solo il modo di invio del file.



Cosa si puo fare con SoftAmm770-20117?

Con SoftAmm 770-2011 e possibile ottenere le dichiarazioni
del 770 semplificato del condominio riferito al periodo di
imposta 2010.

E’ possibile ottenere inoltre la stampa delle certificazioni di
avvenuto pagamento delle ritenute pagate che poi vengono
esposte nel 770. In questo caso e necessario PRIMA inserire le
singole ritenute ( consultare I'apposita sezione a pag. 56 ),
stampare le certificazioni e poi effettuare I'importazione dati
da SoftAmm770-2011 per ottenere le dichiarazioni.

Durante il 2011 & possibile inserire le ritenute che vengono
pagate e ottenere la loro stampa e la certificazione.

Nel 2012 sara possibile importare i dati inseriti durante I’'anno
nel nuovo SoftAmm770-2012 in modo da ottenere
istantaneamente il 770-2012 riferito ai movimenti effettuati
nel 2010.
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Installazione, avvio ed attivazione windows

Inserire il cd nel lettore del computer oppure cliccare due volte
sul file eseguibile scaricato da internet, in automatico compare
la seguente schermata: inserire la password fornita da Softime
e confermare.

Pavwond

o
-~
(e ww § niaoE ¢ vt T 4 (de e
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LMD WA P C0h 8 kTl Toaghes A witl et rand P e

[ Avert | Arvade

1) Premere il pulsante “avanti” per procedere.
2) Accettare i termini della licenza e premere il pulsante

“avanti”.
3) Inserire il nome utente e il nome della societa quindi

premere il pulsante “avanti”.
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4) Selezionare l'installazione “completa” e premere il pulsante
“avanti”.
5) Confermare l'inizio dell’installazione premendo il pulsante
“installa”.
6) Attendere l'installazione del programma, man mano che

I'installazione procede il cursore avanza. L'operazione
potrebbe richiedere alcuni minuti.
7) Quando il programma segnala che [installazione &

completata, premere il pulsante “fine” e riavviare il computer.
8) Il programma e raggiungibile da “programmi”, “Softime”.

9) Inserire i codici di sblocco forniti dal servizio di assistenza
tecnica via fax 040-364342.

Per le installazioni su sistemi operativi diversi da Windows,
fare riferimento al servizio di assistenza tecnica.
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Avvio rapido del programma

1) Leggere il manuale allegato in formato pdf.
2) Leggere con attenzione le istruzioni ministeriali

3) Alimentare le anagrafiche e/o le ritenute o le
dichiarazioni :

- con inserimento manuale del dato

- con importazione dati da SoftAmm770-2010

- con importazione dati da SoftAmm770-2011 se prima
sono state inserite le ritenute

- con importazione dati da SoftAmm2008 o 2009, 2011

4) Indicare il legale Rappresentante nella sezione
“anagrafiche”

5) Verificare i dati dell'intermediario per la trasmissione
telematica

6) Accedere alla sezione “dichiarazioni”
7) Compilare il quadro BASE/FRONTESPIZIO

8) Compilare gli altri quadri necessari
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9) Stampare la dichiarazione, verificare quanto inserito,
firmare la copia stampata da conservare

10) Procedere con la trasmissione dei dati a seconda della
versione scelta.

Il presente manuale fornisce informazioni sull’installazione e
uso del prodotto.
Per la compilazione dei campi delle dichiarazioni é
obbligatorio leggere le ISTRUZIONI MINISTERIALI, I’assistenza
tecnica telefonica del programma non prevede la formazione
sulla parte fiscale.
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Schermata principale

La schermata generale del programma € divisa in tre sezioni:

a sinistra un elenco con le dichiarazioni da elaborare, a destra
la scrivania con i link utili, in basso a destra il collegamento
rapido agli archivi principali.

- A L s L
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Nella Barra dei menu (File, Visualizza, Vai, etc) posta nella
parte alta della finestra e possibile accedere a tutte le funzioni
del programma:

a » .
-# SoftAmm 770 2011 Easy
| File Visualizza Vai Azioni Strumenti Documentazione -?
- dalla voce “strumenti” si puo accedere a:
— . -w .
4 SoftAmm 770 2011 Easy o v
File Visualizza Vai Azioni | Strumenti | Documentazione - 2
Elenco dichiarazioni Personalizza R Y.
3 erisd fabbricato Assistenza 4 Applica nuovamente gli Aggiornamenti
Q- Inserire il valore da ricercare nella tabella Linea di comando

N

- dalla voce “documentazione” € possibile accedere a:

2 " LR »
4 SoftAmm 770 2011 Easy .
File Visualizza Vai Azioni Strumenti | Documentazione -2 |
Elenco dichiarazioni %= 770 2011 semplificato - Istruzioni
B8 Inserisd fabbricato g8 Modifica %=~ 770 2011 semplificato - Modello completo
Inserire il valore da ricercare nella tabella | }, Modulo d'ordine

Selezionando “file - esce” si chiude il programma.
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Barra degli strumenti

Posta immediatamente sotto la barra dei menu permette
I'accesso all’anagrafica e alla sua modifica, alle dichiarazioni e
alla loro compilazione, alla stampa dell’elenco dei fabbricati e
delle dichiarazioni.

Elenco dichiarazioni A B ox

Inserisq fabbricato . Modifica h Elimina ﬂ Compilazione dichiarazione [F2] é Stampe -

Cliccando sul pulsante “inserisci fabbricato” e possibile inserire
I’'anagrafica di un nuovo fabbricato.

Cliccando il pulsante modifica, € possibile modificare un dato.
Cliccando il pulsante elimina & possibile eliminare una scheda
anagrafica, I'operazione é irreversibile.

Dopo aver selezionato un fabbricato, cliccando il pulsante
“compilazione dichiarazione”, & possibile compilare la
dichiarazione.

Cliccando il pulsante “stampe” & possibile stampare le
dichiarazioni.
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Archivio anagrafiche dei fabbricati

E’ la sezione in cui verranno inseriti, modificati e visualizzati i
dati di ogni fabbricato o fornitore.

La struttura varia a seconda della tipologia del fornitore.
L’archivio anagrafiche dei fabbricati € composto da tre sezioni:
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Domicilio per la notificazione degli atti
Banca.

[P SoRAmM 770 2011 Faty

Archivio Anagrafiche ded Fabbricati

e wagrafiche de fabbroat verngono uthroste ne

‘ sdaecus B Avds

CoScn Facale, Partta IVA 00543430223 D1 Rageresentarne | /| Condoonnis
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Archivio Anagrafiche dei Fabbricati
Le anagrafiche dei fabbricati vengono utilizzate nei prospetti delle did

Codice Fiscale, Partita IVA | 00843430323 : Rappresentante || Condominio
|| Fornitore

Dati principali | Banca

Denominazione fondominio di via delle Prove, 3

Sede legale
Data ultima variazione della sede legale

Comune sede legale F E [ seleai... |Provinca TS
Frazione, via & n® civico Via delle Prove, 3

CAP 34133 Cod. comune

Domidilio fiscale
Mese di variazione anno

Comune domidilio fiscale TRIESTE | selezi... |Provinca TS

Frazione, via & n® civico Via delle Prove, 3
CAP 34133 Cod. comune

Rappresentante Societa
Rappresentante

Contatti
Telefono

Indirizzo posta elettronica

In “dati principali” indicare la denominazione del condominio
e la sede. | dati inseriti verranno riportati nella dichiarazione.
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\

Nella sezione “banca” e possibile inserire i dati della banca per
la stampa e il pagamento dei modelli F24 del 2011.

La casella “rappresentante” deve essere barrata solo per la

scheda del rappresentante, i dati verranno riportati nelle
dichiarazioni. Il rappresentante puo essere anche un fornitore.

Codice Fiscale, Partita IVA  |GROSFN33P28L4070 ID (1 /| Rappresentante Condominio
Fornitore

Barrare la casella “condominio” quando si inseriscono i dati
relativi ad un condominio.

Codice Fiscale, Partita IVA  |00000000000 D |2 Rappresentante  [/| Condominio
Fornitore

Barrare la casella “fornitore” quando si inseriscono i dati
relativi ai percipienti.
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Scrivania

Permette di accedere in modo rapido alle funzioni principali, di
collegarsi al sito www.softime.it per maggiori informazioni e/o
aggiornamenti. E possibile inoltre accedere alla teleassistenza
on line ( servizio non incluso, da sottoscrivere a parte ),
chiamare i nostri uffici con skype, mandare un’e-mail.
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Nella parte inferiore sono presenti delle “icone” che
permettono di spostarsi in modo rapido fra un archivio e I'altro
o inserire le ritenute che si desidera successivamente
certificare.
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Importazione dati da SoftAmm 770-2010

Per gli utenti della versione SoftAmm 770-2010 & disponibile la
funzione di importazione automatica dei dati delle
anagrafiche, l'importazione non & compatibile con quella
eseguita con SoftAmm Condominio ovvero l'utente deve
scegliere da quale archivio effettuare I'importazione.

; o _oo T —— 1
A SoftAmm 770 2011 Easy

File Visualizza Vai | Azioni | Strumenti Documentazione -2

Elenco dichiarazioni 2% Avvyiala procedura di importazione

abbricato
=

Inserire il valore da Stampa dei modelli F24 e delle certificazioni

Per caricare gli archivi e sufficiente entrare nel menu Azioni —
awvia la procedura di importazione e selezionare la voce
Importazione dati da SoftAmm 770-2010.

23



Il programma andra a cercare automaticamente I'archivio dati
della versione precedente.

Una volta rilevata la correttezza dell’archivio da importare, il
programma si predisporra per [limportazione dei dati
dell’archivio anagrafiche e dei dati relativi alle dichiarazioni
(modello BASE).

Verra visualizzato I’avviso che la funzione di importazione
dati sostituira tutti i dati eventualmente gia presenti
nell’archivio 770-2011 con i dati importati da SoftAmm 770-
2010.

)
SoftAmm 770 2011 Easy ——

Si conferma l'importazione dei dati da SoftAmm 770 2010?

ATTENZIONE: L'importazione cancellera i dati attualmente
r Y, presentiin SoftAmm 770 2011 Easy

|
i @ si % No

Premendo il pulsante S| verranno caricati i dati relativi all’anno
precedente.
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Si raccomanda di verificare ed eventualmente integrare i dati
importati da SoftAmm 770-2010 sia per quanto riguarda i dati
anagrafici sia per quanto riguarda i dati del modello BASE delle
dichiarazioni. Tutti i dati riguardanti gli altri quadri delle
dichiarazioni, dovranno essere caricati seguendo le istruzioni
dei singoli quadri dichiarativi.

Qualora nella versione 2010 siano state gestite le ritenute del
2010, continuare con la seconda parte dell'importazione dati
in modo da generare subito anche le ritenute.

L'importazione puo essere eseguita una sola volta.

Si desidera procedere con la preparazione delle dichiarazioni
importando le ritenute inserite singolarmente in softamm

‘/‘ 770?
ATTENZIONE : la procedura prevede fa canceliazione delle
dichiarazioni inserite precedentemente!

@ si 58 No

Nel caso di messaggi di errore, contattare il servizio di
assistenza tecnica al numero 040-637659.
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Importazione dati da SoftAmm 770-2011 - Novita

Con SoftAmm 770-2011 & possibile inserire tutte le ritenute
pagate nel 2010 al fine di ottenere la certificazione
dell’avvenuto pagamento.

L'operazione deve essere eseguita prima della compilazione
delle dichiarazioni — per maggiori dettagli consultare I'apposita
sezione a pag. 56 — al fine di essere pronti a importare i dati
nelle dichiarazioni del 2011, periodo di imposta 2010.

Dalla sezione delle ritenute, selezionare il pulsante
“preparazione”.

Si desidera procedere con fa preparazione delle dichiarazioni
| importando le ritenute inserite singolarmente in softamm

J 770?
2 ATTENZIONE : Ia procedura prevede la canceliazione delle
dichiarazioni inserite precedentemente!

3% No

L'importazione puo essere eseguita una sola volta.
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Importazione dati da SoftAmm 2008/2011

Per gli utenti di SoftAmm2008/2011 é disponibile la funzione
di importazione automatica dei dati dei fornitori, dei
condomini e delle scritture inserite.

Per poter utilizzare questa funzione & necessario che il
programma SoftAmm 770 sia installato su di un PC dove esiste
un’ installazione di SoftAmm 2008/2011, questa importazione
dati non & compatibile con quella del SoftAmm 770/2010 e
non costituisce sua integrazione.

Per caricare gli archivi & sufficiente entrare nel menu Azioni del
programma SoftAmm 770-2011 e, dopo aver avviato la
procedura di importazione, selezionare la voce “Importazione
dati da SoftAmm Condominio 2008/2011.

= T
< SoftAmm 770 2011 Easy

File Visualizza Vai 1Azioni | Strumenti - Documentazione - ?

Elenco dichiarazioni % Avvia la procedura di importazione

‘ Inserisc fabbricato

Serire il valore da Stampa dei modelli F24 e delle certificazioni

Il programma andra a cercare automaticamente |'archivio dati
di SoftAmm Condominio 2008/2011, nel caso non sia possibile
rilevare automaticamente [|‘archivio, verra visualizzato un
messaggio di errore e sara necessario chiamare il servizio di
assistenza tecnica allo 040/637659.
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,

SoftAmm 770 2011 Easy

Importazione dati
Indicare da dove si desidera importare i dati da utilizzare nel 770 2011.

® Importa m Annulla

SoftAmm Condominio SoftAmm 770

nio 2008 770 2002

") 770 2010

i
i

Selezionare I'anno relativo all’edizione del condominio e
cliccare su “importa”.

Una volta rilevato I'archivio, il programma procede con il
caricamento dei dati, & possibile:

1) selezionare e importare tutte le anagrafiche
2) selezionare i condomini interessati.
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3) barrando le apposite caselle, & possibile raggruppare le
dichiarazioni per codice fiscale nel caso si sia duplicato
il condominio, creare le dichiarazioni solo dei
condomini nei quali sono presenti delle ritenute.

':‘ Dt é LN Q Gkurentl - ! U ~eveda

Rapzuppe e dchiarapan per codce focald

Benio do fatdr o roortatd

e Si ricorda che l'importazione dati da SoftAmm
DEVE ESSERE FATTA UNA VOLTA SOLA.

Si raccomanda di verificare ed eventualmente integrare i dati
importati da SoftAmm Condominio 2008/2011 e prestare
attenzione che la casella “amministratore” nell’anagrafica
dell’amministratore di SoftAmm2008/2011 sia barrata.

L'importazione dati da SoftAmm2006 NON e’ piu disponibile.
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Archivio dei fabbricati

Per inserire un nuovo fabbricato cliccare sul pulsante “inserisci
fabbricato”

< SoftAmm 770 2011 Easy

File Visualizza Vai Azioni Strumenti Documentazione - ?

Elenco dichiarazioni 28X Ti

‘ A Inserisci fabbricato . Modifica t Elimina Compilazione dichiarazione [F2] ’é Stampe ~

SoftAmm 770 2011 Easy

Archivio Anagrafiche dei Fabbricati

Le anagrafiche dei fabbricati vengono utilizzate nei prospetti delle dichiarazioni

T Codice fiscale o partita IVA

’i’ Salva e chiudi _E Annulla | g Ricalcola dati da Cf

Codice Fiscale, Partita IVA | D 561 | || :Rappresentante ‘J;Condomlnno

| ; Fornitore

L'archivio anagrafiche dei fabbricati € composto da DUE
sezioni:

- Dati principali

- Banca.
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Archivio Anagrafiche dei Fabbricati

Le anagrafiche dei fabbricati vengono utilizzate nei prospetti delle dichiarazioni

Codice Fiscale, Partita IVA | 80069680371 ID 466 \ Rappresentante |/ | Condominio
|| Fornitore

Dati principali | Banca

Denominazione CONDOMINIO VIA MAGLI 39

Sede legale
Data ultima variazione della sede legale

Comune sede legale | selezi.. ] Provinda TS
Frazione, via e n® civico VIAROMA, 24
CAP 34100 Cod. comune  |L424

Domidilio fiscale
Mese di variazione v anno

Comune domicilio fiscale | selezi... | Provinca

Frazione, via & n® civico
CAP Cod. comune

Rappresentante Societa
Rappresentante v (w)

Contatti

Telefono Fax

Indirizzo posta elettronica

In “dati principali” indicare la denominazione del condominio
e la sede. | dati inseriti verranno riportati nella dichiarazione.
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SoftAmm 770 2011 Easy e

Archivio Anagrafiche dei Fabbricati
Le anagrafiche dei fabbricati vengono utilizzate nei prospetti delle dichiarazioni

T N°del conto corrente del condominio

Codice Fiscale, Partita IVA | 80069680371 ID 466 :Rappresentante | | Condominio
|| Fornitore

Dati principali Banca

Conto corrente associato .

Denominazione della banca UNICREDIT

Nome dell'agenzia TRIESTE Provinda |TS
Conto corrente ABIL CAB

Coordinate bancarie 000003114178 02008 37080

Nella sezione “banca” e possibile inserire i dati della banca per
la stampa e il pagamento dei modelli F24 del 2010.
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Archivio Fornitori

Contiene i dati di tutti i percipienti indicati all'interno delle
dichiarazioni gestite con SoftAmm 770.

L'archivio & accessibile dalla finestra base di SoftAmm 770
tramite I'icona “fornitori” sulla barra principale della scrivania.
Per inserire una nuova anagrafica e sufficiente premere il
pulsante “nuovo” presente sulla barra a sinistra.

Ti trovi nella sezione:
Elenco Fornitori

E Muowvo . Modifica h Elimina
or'luo\m-

Codice f| Ingerisci un nuovo elementn nellelenco

Per memorizzare i dati inseriti cliccare, sulla barra dei comandi
della scheda, il pulsante “salva e chiudi”.
Nel caso si desideri modificare i dati inseriti per la singola

\

scheda anagrafica, € sufficiente selezionare dall’elenco delle
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anagrafiche la scheda interessata, effettuare le modifiche e
cliccare nuovamente su “salva e chiudi”.

Codhon Fucale, Pardta IVA  SUMLSN7SE1 924 ID 1361 v | Rapor wsertante Condonyo
Forrebocn

Dat Ansgrafio  Dat Sscod

Parsora Feca

Cognome SLAaMa
Nome ALESSANDRO
) Det
Data d nascta 10/05/1975 Sws M
\ -<
Comune & nasdta seled,.. Frownda TS

Resdenya arografica o { se civerso ) Domsclo fiscae

Data utime varmzore dels resscencs

Comune sole... Prownce R
Franone, wa & n* ovweo VIA RISMONDO, 3

Cap 23458 Codice comune

Contata

Telefono Fax

Indritro posis eletironcs

DAY anagr 3o esten

Stato

Indstzo

Locakth
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# Il programma deve avere una anagrafica di

riferimento come fornitore/rappresentante
altrimenti, in fase di importazioni dati, viene creata
un’anagrafica da completare destinata ai dati del
rappresentante. Si possono inserire anche piu
rappresentanti ed indicare quello di riferimento nella scheda
di ogni dichiarazione, sezione quadro BASE.

F

SoftAmm 770 2011 Easy —_——

Archivio Anagrafiche dei Rappresentanti

Le anagrafiche dei rappresentanti vengono richiamate nei frontespizi e nei prospetti delle

dichiarazioni m

T Spuntare se & I'anagrafica di un rappresentante

i Salva e chiudi m Annulla | g Ricalcola dati da CF

Codice Fiscale, Partita IVA ID 561

| Condominio
Fornitore

L'inserimento dei dati anagrafici avverra partendo dal codice
fiscale del soggetto, nel caso il codice fiscale sia sbagliato, il
programma lo segnalera indicando in rosa il codice fiscale
errato e non sara permesso salvare i dati fino a che non verra
inserito il codice corretto. Nel caso di soggetti persone fisiche i
dati di nascita (data, sesso, luogo e provincia di nascita)
vengono decodificati in automatico dal programma.
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Nel caso di cittadini italiani non sara necessario indicare la
cittadinanza, obbligatoria negli altri casi.

Nel caso il soggetto sia un non residente, ovvero residente
all’estero, si dovra indicare anche lo stato estero di residenza e
I’eventuale codice di identificazione fiscale estero.

Il telefono ed il prefisso non sono obbligatori.
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Archivio Dichiarazioni

Si precisa che questo manuale spiega come utilizzare il
software SoftAmm 770 e non come si compila una
dichiarazione, & pertanto necessario LEGGERE LE ISTRUZIONI
DELL’AGENZIA DELLE ENTRATE o integrare la propria
preparazione con apposite letture specializzate.

Il servizio di assistenza tecnica provvede solamente alla
risoluzione delle problematiche inerenti il software SoftAmm
770: non fornisce corsi di formazione fiscale.

Contiene tutti i dati relativi alle dichiarazioni 770 Semplificato.
| dati relativi agli importi dovranno essere inseriti all’unita di
euro con troncamento dei centesimi. Questa modalita di
compilazione si applica a tutti gli importi della dichiarazione
esclusa la sezione Inps del quadro relativo alle certificazioni di
lavoro dipendente ed ai quadri AC in quanto appartenenti alle
dichiarazioni modello Unico, i cui importi andranno espressi
all’'unita di Euro mediante arrotondamento dei centesimi.

Es. Per inserire 1.234,56 Euro per importi quadri ST, SX,
Certificazioni Lavoro Autonomo e Certificazioni Lavoro
Dipendente non INPS indicare 1.234 Euro.

per inserire 1.234,56 Euro per importi relativi all'INPS o al
qguadro AC indicare 1.235 Euro.

Maggiori dettagli sulle istruzioni ministeriali.
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Per inserire una nuova dichiarazione, selezionare il nome del
fabbricato e cliccare sul pulsante “compilazione dichiarazione”.

© amamm 170 2012 Easy e ——

[rya— — T

Mo Veusizze Ve Agon  Stwent Doosmentsoore -7

Genco dorazon 2 b Ti trow nests seaone:
M’ ink e me
0 Compilarscae dichiarazione
Codicn facele  Denormagsrs
Azcwcie e dcharancrs mlezonats. 5S¢ 8 Tt & ruce S sy
) TESTONE ANNA ¥1A ALDG MOR propedls n sultrmasio | Guadio base, o viere vouslrssts
ST O (eR0g0 08 GuadY) dela dchiarasone
= rapiks ale Rrsone
e — — 3 =
| SoftAmm 770 2011 Fagy -

Il quadro da cui si inizia ad inserire i dati della dichiarazione ¢ il
quadro BASE — per visualizzarlo cliccare sull’icona con la scritta
“front” - in cui vengono indicati il sostituto d’imposta
dichiarante, i dati dell’eventuale rappresentante (solo per le
dichiarazioni relative a soggetti diversi da persone fisiche) e
tutti i dati relativi alla presentazione ed alla trasmissione
telematica della dichiarazione.
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L'accesso agli altri quadri della dichiarazione & possibile
utilizzando il menu accessibile tramite i relativi pulsanti.

“Front” Modello Base dichiarazione 770.

“Lav. Dip”. Quadro Lavoro Dipendente Redditi di lavoro
dipendente e assimilati.

“Lav. Aut.” Quadro Lavoro autonomo Redditi di lavoro
autonomo e redditi diversi.

“SS”  Riepilogo dati

“ST” Ritenute alla fonte operate e relativi versamenti

“SV” Per accogliere le addizionali comunali all'lrpef in
precedenza indicate nel quadro ST

“SX”  Prospetto relativo all’utilizzo dei crediti per I'erario e le
regioni

“SY”  Compensazioni

“AC” Quadro Ac da allegare al modello “Unico”.
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Nel quadro base della dichiarazione vanno indicati i dati di
riferimento del dichiarante (ovvero del sostituto d'imposta), i
dati  dell'eventuale  rappresentante firmatario della
dichiarazione (I'amministratore dello stabile nel caso dei
condomini) ed altri dati generali riguardanti la dichiarazione.

Porre particolare attenzione alla compilazione della sezione
“Trasmissione telematica”, prima dell'invio & necessario
barrare la casella “dichiarazione pronta da trasmettere”.

Cliccando sui pulsanti con “ il triangolo nero” si ottiene il menu
con le opzioni possibili da inserire nel riquadro, quando &

presente tale menu & obbligatorio inserire uno dei dati
proposti.
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Quadro Comunicazioni dati certificazioni lavoro

dipendente

| Prospetto bworo dipendente

i Sehe ¢ tusd B Al $ htrusery

e Lorpiers sodo ) Cano & OpeYARY EY Borinane © Sty

CORIEE PRSCAE TES. SOSTITUTO D'PP0ETA

Ol relatra of Scerderne, permionaly 0 Slro pevceliaee defle soewe

P -

Codes Pacale

Cognone Nome

Dwta th et Coenre d rescts

Fravderus Corp v Outs soirone foedo

Catmg, Pacscolen w Sk Ezacored
OOMICILIO FISCALE AL 1/1/2010

Coreaw Codien Comune

DOMICE 20 FISCALE ALL 2L I0100 AUA D

e

ChlwmA reters| 2| 3| 9| 3| & | 2|9 || 0w x| 1| gdrenct|:

OF CESSADIONE D RUWOILYD D0 LAYORO SE MECEDENTE

3 A  ghenid>m

Pro=rcis

Contiene tutti i dati relativi ai lavoratori
soggetto dichiarante.

dipendenti del

In questo quadro andranno indicati inoltre i dati relativi alle
ritenute Inps del singolo lavoratore dipendente. Dovra essere
compilato un quadro per ogni lavoratore dipendente.
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Quadro Comunicazioni dati certificazioni lavoro
autonomo

Contiene i dati relativi ai percipienti redditi di lavoro
autonomo e/o di collaborazione coordinata continuativa.

Se sono state inserite le ritenute del 2010 nell’apposito
archivio, & possibile importare i dati in automatico con la
funzione di “importazione dati da SoftAmm 770-2011".

Se I'archivio e vuoto, e non si desidera utilizzare I'importazione
automatica, cliccare sul pulsante “nuovo”.

SoftAmm 770 2011 Easy o

Lavoro autonomo

Comunicazione dati certificazioni lavoro autonomo, provvigioni e redditi diversi
Premere il pulsante [Nuovo] o il tasto [ins] per inserire un nuovo prospetto.

™
| s Nuovo SC . Modifica ancella é Stampa E Esd

o Nuovo
Apre la schermata che permette l'inserimento di un nuovo rigo SC [INS]

Elenc

Compare la seguente schermata:
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Lavoro autonomo

Comunicazione dati certificazioni lavoro autonomo, provvigioni e redditi
diversi.

’. Salva e chiudi [, Annulia ® Istruzioni

Parte 2

Dati relativi al percipiente delle somme
Percipiente redditi di lavoro autonomo o redditi diversi Erede (p.12) |
v v

Eventi eccezionali (p. 13)

Dati relativi alla somme erogate
Causale (p.18) v
[ ] Anticipazione (p.20)

Ammontare lordo corrisposto (p.21) €0,00
Somme non soggette a ritenuta per regime convenzionale (p.22) €0,00
Altre somme non soggette a ritenuta (p.23) €0,00
Imponibile (p.24) €0,00
Ritenute a titolo d'acconto (p.25) €0,00
Ritenute a titolo d'imposta {p.26) €0,00
Ritenute sospese (p,27) €0,00
Addizionale Regionale sospesa (p.30) €0,00
Imponibile anni precedenti {p.31) €0,00
Ritenute operate anni precedenti (p.32) €0,00
Spese rimborsate {p.35) €0,00




Indicare il percipiente scegliendo fra i nominativi proposti dalla
lista e precedentemente inseriti. Indicare la causale della
prestazione. Indicare l'ammontare lordo, le somme non
soggette, I'imponibile come indicato dalle istruzioni
dell’Agenzia delle Entrate.

In caso di piu fatture relative al medesimo fornitore, &
obbligatorio indicare il totale di quanto percepito durante
I'anno.

Al termine dell’inserimento dati cliccare su “salva e chiudi”.
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Quadro ST

-

SoftAmm 770 2011 Easy

Prospetto ST

Renute ¢

D tndowel cedli teaneset

i Ssva = dwd U Avuls " Isvuzon

Mese d riferimento ) Codice tibute 1015 v
arro d rifenmentn 2005 w) Data versanents
Rienute operase € 234,00 Creds recperall £ 0,00}
Credh Cevpodta utiazat gy 2% = -
™ o €0,00 Import uSkrzal & scomputo €000
Irmportn versatn { comprensavo —
gk evertusl nieress ) €0,00 Versamenti i eccesso £0,00
Interess €90,00

Ravvedmento oper oo @ Ser, 1 -Erario

Tesorena Ser, 2 - Addaonale Regonse
Regone &
Note v

W

Contiene le informazioni relative alle ritenute effettuate e
versate dal sostituto nel corso del 2010.

Se sono state inserite le ritenute del 2010 nell’apposito
archivio, & possibile importare i dati in automatico con la
funzione di “importazione dati da SoftAmm 770-2011”
presente nella sezione “ritenute”.
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Se Iarchivio e vuoto cliccare sul pulsante “nuovo” per inserire i
dati manualmente.

Indicare il mese di riferimento, il codice tributo, I'anno di
riferimento, la data di versamento, I'importo versato e quanto
previsto dalle istruzioni dell’Agenzia delle Entrate.

A fine inserimento dati, cliccare sul pulsante “salva e chiudi”.

L'archivio pu0 anche essere alimentato automaticamente
qualora si effettui I'importazione dati da SoftAmm.
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Quadro SS - ricapitolazioni

Nuovo quadro: devono essere indicati i dati riassuntivi delle
ritenute, in questo prospetto vengono evidenziate le ritenute
operate e versate dal sostituto d’'imposta.

| dati vengono proposti in automatico dal programma dopo la
compilazione degli altri quadri.
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Quadro SX

Prospetto relativo all'utilizzo dei crediti.

Contiene tutti i dati relativi all'utilizzo di crediti di imposta
utilizzati al fine dei versamenti delle ritenute. L'utilizzo dei
crediti dovra essere esposto regione per regione (la regione
deve riferirsi alla residenza del lavoratore percipiente il reddito
imponibile).
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Quadri AC

| quadri AC vanno allegati alla dichiarazione Unico
dell'amministratore, identificato dal programma come
“rappresentante”:

Nel caso di inserimento manuale dei dati, si dovra creare
manualmente la dichiarazione dell'amministratore, questa
dichiarazione servira da base per l'inserimento dei quadri dei
fornitori dei singoli condomini. E’ consigliabile prima inserire
tutti i dati anagrafici dell'amministratore, dei condomini e dei
fornitori dei condomini.

Per ogni condominio inserire: il nome del condominio, il nome
del fornitore e I'importo fatturato al singolo condominio.

La struttura del quadro AC infatti prevede che la dichiarazione
di base sia quella delllamministratore, a questa verranno
collegati i singoli quadri AC dei condomini nei quali andranno
inseriti i dati dei rispettivi fornitori. Le operazioni possibili
saranno le stesse della barra generale dei quadri.

Il file ottenuto & compatibile con i tracciati previsti
dall’Agenzia delle Entrate, verificare che anche il programma
utilizzato dal vostro commercialista preveda le stesse
caratteristiche.
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Inserimento della firma per le dichiarazioni

E’ obbligatorio stampare e firmare le dichiarazioni e
conservare una copia firmata presso il proprio ufficio per il
tempo necessario previsto dalla legge.

I programma offre la possibilita di inserire una firma
digitalizzata che verra inserita in automatico nei modelli, al
fine di non dover firmare tutte le dichiarazioni a mano.
Accedere, dal menu principale, alla sezione di strumenti,
opzioni:

T T ——— T—
<A SoftAmm 770 2011 Easy

File Visualizza Vai Azioni | Strumenti | Documentazione - ?

[EJE S ¢

Elenco dichiarazioni Personalizza

& Inserisd fabbricato . Me

.- testoni

Compilazione dichiarazione [F2] é Stampe ~

Assistenza »

Codice fiscale Denominazione Indirizzo Base  Trasm. Prog.

Cliccare due volte sul nome del rappresentante.
Abbinare la firma precedentemente salvata in formato .gif e
sfondo trasparente.
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Configuranone SoftAmm 770 2011 Easy

Impostarion Genoral
@ Teve Spte
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4 | Seleziona | cartella i salvataggio dei file S

Cosam . Covusents - 7 3—)

Craess rwcet

In caso di difficolta, & possibile mandare la propria firma al fax
040-364342 — indicando in stampatello il proprio nominativo e
numero di telefono - e il nostro personale tecnico provvedera
a digitalizzarla e predisporla nel formato richiesto, senza costi
aggiuntivi.

Inserimento dell’intestazione delle certificazioni

Per inserire 'intestazione - mittente — da visualizzare sulla
stampa delle certificazioni, accedere, dal menu principale a
STRUMENTI — OPZIONI e compilare i dati relativi.

2 S —— T
-# SoftAmm 770 2011 Easy

File Visualizza Vai Azioni | Strumenti | Documentazione - ?

_— -

Elenco dichiarazioni Personalizza

k Inserisd fabbricato . Mc

(- testoni

[ P ¢

Assistenza Il Compilazione dichiarazione [F2] ’ é Stampe ~

’ Codice fiscale Denominazione Indirizzo Base  Trasm. Prog.

52



Mittente delle certificazioni
MNominativo

Indirizzo

Cap e dtta

Alfri dati

|Amministrazior|e Softime

|'u"|a Rismando, 3

|34100 Trieste

|tel. 040-637559)

o | |amimda| |

53



Inserimento delle ritenute e stampa F24

Con SoftAmm 770-2011 e possibile inserire tutte le ritenute
pagate nel 2010 al fine di ottenere la stampa con la
certificazione dell’avvenuto pagamento.

| dati verranno successivamente utilizzati per la compilazione
delle dichiarazioni.

L'operazione, facoltativa, deve essere eseguita prima della
compilazione delle dichiarazioni.

Nelle dichiarazioni vengono utilizzati solo parte dei dati inseriti
in questo archivio ma che sono necessari per la stampa delle
dichiarazioni.

Se non si desidera ottenere la stampa delle certificazioni non &
necessario alimentare questo archivio e si pud procedere
immediatamente alla sola compilazione delle dichiarazioni ma
i dati inseriti non verranno successivamente utilizzati per le
dichiarazioni.

E’ necessario aver inserito precedentemente i dati dei
fornitori.

Per inserire una ritenuta, cliccare sul pulsante “ritenute”.

Si apre I'archivio delle ritenute.
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”

Cliccare sul pulsante “nuova ritenuta”.
Completare i dati richiesti:

| campi di colore rosa sono obbligatori.

Si noti che per ammontare lordo si intende, cosi come
riportato dalle istruzioni dell’Agenzia delle Entrate:
'ammontare lordo del compenso corrisposto al netto
dell'IVA eventualmente dovuta.... escluse le somme che non
hanno concorso a formare il reddito imponibile.

Di norma quindi imponibile e ammontare lordo — come inteso
dall’Agenzia delle Entrate nel 770 - sono uguali se non vi sono
somme non soggette.
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Per la stampa del modello F24, cliccare sul pulsante “stampa
F24 e certificazioni”.

Dew.

L TPy ——
Avvs I rocecha s QI Der u TtaTRe e moael 4 o delle cartfoasom. -

Poiché e possibile inserire i dati delle ritenute elaborate nel
2010, la funzione puo essere utile per la stampa del modello
da consegnare alla propria banca o per ricopiare i dati nel
home banking.

.

F24 e certificazioni
Scegliere tra la stampa dei modelli F24 o le certificazioni delle ritenute.

Scegliere I'operazione da effettuare

@  Stampa dei modelli F24 per le ritenute d'acconto.

Cliccare sul pulsante “avanti”.

Indicare il mese di riferimento.
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Indicare, se necessario, il fabbricato oppure verranno
stampate tutte le ritenute del mese riferite a tutti i fabbricati.
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KiRermsto - Stamga. v Sohawation o bgukdaskom
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Con il pulsante “stampa elenco” & possibile ottenere un elenco
delle ritenute da pagare.

Con il pulsante “stampa F24” & possibile ottenere la stampa
delle ritenute.
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Stampa F24

Selezionare le opzioni di stampa per i modelli F24

é Stampa E Annulla

Opzioni di stampa

Q) Stampa F24 di tutti i fabbricati

Stampa F24 dei soli fabbricati selezionati per la stampa

Stampa F24 in singola copia

@) Stampa F24 in triplice copia

T Genera un modello F24 per ogni singola ritenuta d'acconto

Data di versamento del modello F24 14/03/2011
Dati bancari

["| specifica manualmente i dati bancari da inserire nel modello F24

Banca
Agenzia Provinda

ABI CAB cC

E’ possibile, a seconda del proprio modo di operare, generare
un modello F24 per ogni ritenuta e attivare, nel caso, le
opzioni di stampa proposte a video.
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Il programma inserisce nel modello i dati della banca inseriti
nella scheda del fabbricato, & possibile in ogni caso indicare i
dati della banca anche manualmente ( ad esempio perché si e
deciso, in una particolare situazione, di rivolgersi ad un altro
sportello ).

Dopo il pagamento della ritenuta, cliccare sul pulsante
“liquida”. Prestare attenzione alla data indicata in fase di
liquidazione in quanto verra riportata sulle certificazioni e
soprattutto nella dichiarazione del 770.

Stampa delle certificazioni

Dopo l'inserimento delle ritenute e dopo aver indicato la data
della loro liquidazione, inserire i dati “del mittente della
certificazione” come illustrato nell’apposita sezione.

Dal menu principale selezionare la voce “stampa F24 e
certificazioni” disponibile sia nell’archivio delle ritenute che
dalla schermata principale selezionando I'apposita icona.

Y EY E] -

l

© Certtenon
M b 1 GCAI .

ST .-

Selezionare la voce:
“stampa delle certificazioni di avvenuto pagamento”.
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Ritenute - Certificazionl
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SoftAmm 770 2011 Easy -

=

Indicare eventuali parametri, quali condominio, mese e anno.

Se si lascia solo la casella anno evidenziata, verranno emesse
tutte le ritenute di tutti i condomini relative all’anno indicato.

Compare l'elenco delle certificazioni pronte per la stampa:
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SoftAmm 770 2011 Easy

Ritenute - Cert N

Crnars per be cortficagene

Segra je ritenue come certhicate

Data debs cor thcasone 14032011

T indetre Fra

Scegliere il modello che si preferisce: verticale o orizzontale.
Indicare, se lo si desidera, la data di certificazione .

Le ritenute segnate come “certificate”’non verranno
riproposte, salvo esplicita richiesta, nelle future ricerche e
stampe.

Si ottiene la stampa della certificazione:
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Stampa delle dichiarazioni

Assieme al programma SoftAmm 770, vengono forniti tutti i
modelli in formato elettronico prelevati dal sito internet del
Ministero delle Finanze, le istruzioni per la compilazione della
dichiarazione nonché il programma di libera distribuzione
Adobe Acrobat Reader v. 9 in italiano indispensabile per la
stampa delle dichiarazioni su stampanti laser.

L’Acrobat Reader viene rilevato automaticamente al momento
dell’installazione di SoftAmm 770.

T ———
¢ SoftAmen 770 2011 fasy
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Per effettuare la stampa dei modelli sara sufficiente
posizionarsi sulla dichiarazione che si intende stampare,
premere il pulsante con il simbolo della stampante o utilizzare
I'apposita voce di menu.

Apparira una finestra contenente la richiesta di quali quadri si
desidera stampare (verranno proposti tutti i quadri compilati
della dichiarazione) e si potra procedere alla stampa della
dichiarazione o anche del singolo quadro. La stampa avverra
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sulla stampante predefinita di Windows, quindi & consigliabile
accertarsi prima di entrare in fase di stampa qual e la
stampante predefinita del proprio sistema.

Le dichiarazioni sono stampabili un numero infinito di volte.

Si ricorda che é obbligatorio conservare una copia della

dichiarazione stampata e firmata, per eventuali futuri
controlli da parte dell’Agenzia delle Entrate.
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Stampe in pdf

Installare la corretta versione di Adobe Acrobat Reader.

| modelli PDF generati sono ottimizzati per Adobe Acrobat Reader
9.0 o superiore, altri software o altre versioni non sono garantite e
potrebbero risultare inadeguate.

La versione aggiornata dell'’Adobe Acrobat Reader & scaricabile
gratuitamente dal sito www.adobe.it

Eventuali configurazioni

In alcuni casi specifici i modelli PDF potrebbero risultare diversi una
volta stampati rispetto a quanto visualizzato a video. In questi casi
bisogna configurare alcune opzioni dell'Acrobat Reader. Le opzioni
del programma sono raggiungibili dal menu “modifica” ->
“preferenze”.
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| File I!Eﬁa Vista Documento Strumenti Finestra 7

Certificazioni.pdf - Ad

Annulla Ctrl+Z ) ® 15
Ripeti Maiusc+Ctrl+Z

Taglia Ctrl+X

Copia Ctri+C

Incolla Ctri+V

Efimina

Copia file negli Appunti

Seleziona tutto Ctri+A
Deseleziona tutto Maiusc+Ctrl+A
Controllo ortografia »
Trova Ctrl+F
Cerca Maiusc+Ctrl+F
Risultati ricerca 4
Preferenze... Ctrl+K

Configurare la sezione “Moduli”

Nella sezione “Moduli” & necessario togliere lo spunto dalle seguenti
voci ( come in figura )

e “Calcola automaticamente valori campo” NON spuntato
e “Mostra indicatore overflow campo testo” NON spuntato
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Categone: Generah
Docurmenti | i Caicols automaticsmente valori campo
Genenli _ Mostra rettangolo di selesione
Schesmo intero

s ) Mastra indicatore avestlow campo teste
Visualizzazione pagina

Nascondi sempre ls barrs dei messagge ded documento dei moduli
30 e multimedia
Accesubina
Acrobet.com Cofore evidensiazione
Affidabilits multimedia (precedents)
Aggiomament:
Cerca
Controlio otogralu
Gestore effidabilits Colore evidenziazione camps obblgatori:
kiontita
Internazionele
Internet
JavaScript Dassttevato - Ricorda dats numenici fad ese1
Lettura
Misurs (20) lodifica elen
Misura (3D)
Mezura (Geo) La funzione di completamento automatico & ors dissttivats. Non vesrd
Moduli campt moduk. Scegliere Bage o Avanzate dalls casells » discesa per atti
Multimeda (grecedente)

4 Mostra colore bordi ol passaggio del mouse per | campi

Colore evidentiatione campe

m L]

Completa sutomaticamente

Configurare la sezione “Visualizzazione pagina”
Nella sezione “Visualizzazione pagina” & necessario che sia presente
lo spunto sulle seguenti voci:

e “Anteprima sovrastampa” spuntato

Configurare le opzioni di stampa
Impostare inoltre:

¢ “Ridimensionamento pagina” : “Nessuno”
¢ “Ruota automaticamente e centra” NON spuntato

68



Generazione dei file per la trasmissione
telematica

Accedere, dal menu principale, alla sezione “azioni” e
“generazione file telematico.”

File \Visuslizza Vai | Azioni | Strumenti Documentazione - ?

Elenco dichiarazioni i | Awvia |a procedura di importazione 28 x

Inserisd fabbricato

testoni
Smpa| @ Eile Telematico
Codice fiscale Denominazione 1l servizio non & al momento disponibile Base  Trasm. Prog.
(in attesa delle istruzioni definitive )

Versione Easy: inviare il file direttamente tramite la “Softime”
per informazioni tel: 040-637659 oppure
assistenza@softime.it

Non & necessario inserire il nominativo dell’intermediario.

Versione One: per l'invio via internet € necessario richiedere
un codice PIN per ogni singolo sostituto d’imposta al servizio
telematico del Ministero delle Finanze.

Per generare i file per la trasmissione telematica delle
dichiarazioni selezionare dal menu servizi la voce Trasmissione
Telematica e seguire le istruzioni a video. Indicare il
nominativo dell’intermediario.
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Versione Open: le dichiarazioni devono essere inviate in
un’unica  soluzione. Prestare  attenzione ai  dati
dell'intermediario abilitato e generare il file come da istruzioni
avideo. Indicare il nominativo dell’intermediario.

Le versioni easy devono inviare i file a Softime entro il 23
luglio 20111.

» Fanno parte integrante del presente manuale le
~/~ . istruzioni ministeriali per la corretta compilazione dei
modelli disponibili nella sezione “documentazione”.
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FAQ — Domande e risposte

Posso gestire anche la mia dichiarazione dei redditi con
SoftAmm770 ?

No. Il prodotto e stato studiato per la generazione del 770
semplificato del condominio, pud essere utilizzato anche per
alcune societa ma € necessario chiedere conferma al servizio
di assistenza tecnica.

Quale sistema operativo & necessario?

Qualsiasi, il programma funziona sia su Windows Xp che Vista
nonché Linux e Mac. E’ consigliabile un pc con almeno 512 Mb
di memoria Ram.

SoftAmm770 locazioni funziona anche in rete?
Si, € necessario acquistare una licenza aggiuntiva.

Desidero inviare le dichiarazioni con voi, quale é la versione
piu adatta alle mie esigenze?

SoftAmm770 - versione Easy. L'invio di ogni dichiarazione
costa 9,90 euro + iva, minimo 5 dichiarazioni. Invio entro il 1
agosto 2011.

Desidero inviare le dichiarazioni attraverso il sito dell'Agenzia

delle Entrate, quale e la versione piu adatta alle mie
esigenze?
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SoftAmm770 - versione One, sono necessari i codici PIN di ogni
condominio.

Desidero inviare le dichiarazioni con il mio commercialista,
quale é la versione piu adatta alle mie esigenze?

SoftAmm770 - versione Open.

Per redigere le dichiarazioni del condominio & necessario
avere delle abilitazioni specifiche?

No, non € necessaria alcuna abilitazione: in generale chiunque
lavori in un ufficio di amministrazioni stabili € in grado di
redigere le dichiarazioni seguendo le semplici e chiare
istruzioni del programma.

Se scelgo la versione Easy devo chiedere I'assistenza del mio
commercialista?

Generalmente no, potrebbe essere necessario un consulto
solo per casi particolari come compensazioni irregolari,
mancati versamenti o documentazione relativa ai dipendenti
del condominio ( es. portiere).

Posso stampare le dichiarazioni prima dell'invio?

Si, non solo & opportuno ma anche obbligatorio in quanto
richiesto in caso di controlli da parte dell'autorita competente
presso il suo ufficio.

Devo trasmettere ai vostri uffici l'impegno scritto a
trasmettere in forma telematica la dichiarazione"?

72



Si, € obbligatorio inviare una copia della dichiarazione via e-
mail, via posta o via fax ai nostri uffici.

Posso inviare una dichiarazione dopo la data di scadenza?

Si, € necessario pero seguire una procedura specifica e versare
le sanzioni previste con I|'apposito modello. L'invio della
dichiarazione tardiva costa 35,00 euro + iva.

Posso inviare una correzione dopo l'invio della dichiarazione?
Si, € necessario pero seguire una procedura specifica e versare
le sanzioni previste con |'apposito modello se sono stati
superati i termini previsti. L'invio della dichiarazione costa
35,00 euro + iva.

Dove trovo le istruzioni ministeriali?
Nel menu principale, sezione DOCUMENTAZIONE.

Vi sono dei limiti nell'inserimento di dati come ad esempio
numero di dichiarazioni?
No, non vi sono limiti.

Posso importare le anagrafiche di SoftAmm770 - versione
2010 in SoftAmm770 - versione 2011?

Si, 'operazione & molto semplice ed e sufficiente accedere, dal
menu principale, alla sezione IMPORTAZIONE DATI.
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E' possibile importare i dati da altri programmi di gestione
condominiale?

No, si possono importare i dati automaticamente solo dai
programmi gestiti da SOFTIME.

E' necessario acquistare una licenza aggiuntiva per installare
il programma sul computer portatile?

Si, il programma e solo monoutenza, una licenza permette una
sola installazione.

SoftAmm770 versione 2011 potra essere utilizzato anche nel
201272

Purtroppo no, in quanto i tracciati delle dichiarazioni vengono
variati ogni anno. In ogni caso & opportuno conservare il
programma in quanto eventuali integrazioni, anche negli anni
successivi, devono essere prodotte con la medesima versione
con la quale e stata fatta la dichiarazione di origine.

Viene fornito un manuale d'uso con ['acquisto del
programma?

Si. Il manuale e fornito in formato elettronico e pud essere
stampato a cura dell’utente. Oltre al manuale vi sono degli utili
“help inlinea” .

Il manuale non mi é sufficiente per usare in modo ottimale il
software, cosa posso fare?
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Oltre al manuale vi sono gli help in linea.
E’ possibile inoltre acquistare delle ore di formazione con il
nostro personale sia presso i nostri uffici che quello del cliente.
E’ possibile inoltre sfruttare il servizio di tele-assistenza per
ulteriori approfondimenti senza spostarsi dall’ufficio.

Ci sono costi aggiuntivi al prezzo di acquisto? La licenza ha
una scadenza annuale come l’assistenza?

No, non vi sono spese nascoste o costi aggiuntivi e la licenza
non ha alcuna scadenza: il programma puo essere utilizzato a
tempo indeterminato senza alcun costo aggiuntivo ma serve
solo per le dichiarazioni relative all’anno di competenza. Per la
versione Easy e previsto il pagamento dell'invio delle
dichiarazioni come meglio indicato nel modulo di acquisto,
I'invio di ogni dichiarazione costa 9,90 euro + iva, minimo 5
dichiarazioni.

Chi deve usare obbligatoriamente il canale Entratel ?

Si ricorda che hanno I'obbligo di utilizzare il canale "Entratel"
gli intermediari (commercialisti, ragionieri, avvocati, consulenti
del lavoro, ecc.), le banche e le poste, i sostituti d'imposta
tenuti a presentare la dichiarazione modello 770 per piu di 20
percipienti, le societa che trasmettono le dichiarazioni per
conto delle societa del gruppo di cui fanno parte, le
Amministrazioni dello Stato, i soggetti delegati alla
registrazione telematica dei contratti di locazione.
Viceversa, utilizzano il canale "Fisconline" i sostituti d'imposta
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che presentano la dichiarazione modello 770 per meno di 20
percipienti e tutti gli altri contribuenti non obbligati, per legge,
alla trasmissione telematica delle dichiarazioni fiscali, che
vogliano farne uso.
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Condizioni di Fornitura delle Licenze d’Uso di
SoftAmm 770-2011

Art. 1 |l software SoftAmm770-2011 CONDOMINIO e relativo
al modello 770-2011 semplificato per la dichiarazione dei
sostituti d’'imposta ( solo condominio ) per I'anno 2010,
secondo quanto disposto dal Ministero delle Finanze.

Non e possibile inviare dichiarazioni diverse da quelle riferite
al condominio.

Art. 2 Softime s.n.c. non si assume alcuna responsabilita
diretta o indiretta per qualsiasi conseguenza e/o danno a
chiunque e comunque arrecato conseguentemente all'utilizzo
dei software SoftAmm (di qualunque versione) anche se
utilizzati secondo le istruzioni fornite con gli stessi.

Art. 3 Il Cliente/Utente & in ogni caso tenuto a conoscere le
disposizioni di legge in vigore con riferimento alla materia
elaborata dai software SoftAmm (di qualunque versione) e a
controllare |'esattezza dei risultati con essi ottenuti.

Art. 4 L'uso dei software é a totale rischio del Cliente/Utente.
Art. 5 SoftAmm (in qualunque versione) puo essere utilizzato
esclusivamente dall'acquirente e non pud essere copiato,
ceduto o trasferito ad alcuno in toto o in parte, né per
gualsiasi materiale ad esso correlato in qualsiasi forma, senza il
permesso esplicito di Softime.

Art. 6 Softime s.n.c. garantisce l'assistenza telefonica per
I'installazione dei software SoftAmm, se richiesta.
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Art. 7 Softime s.n.c. si riserva il diritto di modificare in
qualsiasi momento le caratteristiche dei software SoftAmm (di
gualunque versione) e di inserire dispositivi atti ad impedire la
copia e/o la manomissione dei supporti ottici-magnetici.

Art. 8 Ai sensi e per gli effetti della L. 675/96 sul trattamento
dei dati personali il sottoscritto prende atto ed acconsente che
i propri dati personali vengano trattati da Softime snc con
modalita cartacee ed elettroniche al fine di gestire i contratti
commerciali e di promuovere la vendita dei propri prodotti e
servizi. Softime snc si impegna a non divulgare a terzi i dati in
suo possesso. Nel caso di utilizzo del software SoftAmm via
WEB il Cliente/Utente dichiara di essere in possesso della
liberatoria dei suoi amministrati al trattamento ed alla
archiviazione dei loro dati.

Art. 9 Softime s.n.c. non potra essere in alcun modo ritenuta
responsabile per ritardi nella consegna delle dichiarazioni o
invio dei files telematici nemmeno dietro conferimento
dell'incarico o anche a seguito di problematiche insorte con il
software, l'utente deve conoscere le scadenze imposte
dall’Agenzia delle Entrate e prende nota che non ricevera
alcun promemoria in merito al rispetto delle stesse.

Per gli utenti “easy” e previsto un costo aggiuntivo di 9,90 + iva
per I'invio di ogni dichiarazione ( minimo 5 ) entro le date
comunicate. Ogni invio di dichiarazioni integrative o correttive
verra fatturato a parte previa richiesta del cliente e
accettazione delle tariffe maggiorate per invii successivi.
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Art. 10 Installazione ed utilizzo dei software SoftAmm
(qualunque versione) sottintende I'accettazione incondizionata
da parte del Cliente-Utente delle clausole di cui agli Art. da 1 a
9.

Eventuali controversie saranno di esclusiva competenza del
Foro di Trieste.

Il cliente dichiara inoltre di avere letto ed accettato tutte le
condizioni di fornitura, assunzione di responsabilita e
concessione di trattamento dei dati personali propri e dei
propri amministrati.
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